7 NUOVOLAM

CARTA DE
GARANTIA




O que € e como ultilizar

A Nuovolam garante e assegura ao consumidor o direito de garantia contra quaisquer
DEFEITOS DE FABRICAGAQ durante um perfodo de VINTE E CINCO (25) anos a partir
da data de compra. Esta carta de garantia so tera validade total quando o consumidor
apresentar o COMPROVANTE FISCAL, OU RECIBO DE VENDA, qual indique a data da
compra, nome do revendedor e o produto especificado.

A Nuovolam reserva-se o direito de ndo oferecer o servico de garantia caso 0s
requisitos ndo sejam cumpridos, ou se as informacdes fornecidas pelo consumidor
forem falsas, incompletas ou ilegiveis.

Esta carta ¢ vdlida a partir do momento da compra e ndo precisa ser preenchida ou
assinada. O acionamento da garantia deve ser feito via e-mail ou telefone,
detalhando-se 0 caso junto a nota fiscal de compra. Apds o contato e averiguacdo do
produto, 0s meios cabiveis serdo tomados para o ressarcimento do produto.

IMPORTANTE A

e Adefinicdo dos defeitos de fabricagdo abrangidos pela presente carta de garantia
n&do inclui a durabilidade dos servigos auxiliares da funcionalidade real do produto
durante o seu periodo de validade.

e  Esta carta de garantia estd, em todos 0s casos, subordinada a estrita observancia
pelo consumidor das instrugdes de utilizacdo e a manutencéo do produto, tal
como detalhado nos manuais de utilizacdo do produto.

e As cores do produto assim como a tonalidade das chapas devem ser
consideradas e averiguadas no ato da compra, e ndo serdo corrigidas por esta
carta.



O que esta carta ndo cobre

Danos direta ou indiretamente causados por qualquer agéo, trabalho ou intervencéo de
terceiros, tais como:

Problemas resultantes da manipulag&o, modificacdo ou prepracdo incorreta do
produto original;

Reparos ou manuseios ndo realizados pela Iven Stone;

Utilizacdo do produto de uma forma discordante as normas técnicas ou de
seguranca;

Desastres naturais;

Rachaduras na superficie apds a instalagéo;

Raspagem resultante do batimento de objetos nas extremidades;

Reclamacdes a respeito das diferencas entre amostras/fotografias e o produto
entregue.

O que esta carta cobre

A garantia obriga a lven Stone a reparar ou substituir por outro idéntico qualquer produto
com defeitos de fabricacdo, valido por um periodo de vinte e cinco (25) anos nos termos
e nas condicoes aqui contidas. Caso o produto tenha sido descontinuado, sera
substituido por um de caracteristicas semelhantes.

Esta carta é destinada exclusivamente a linha Nuovolam e abrange aplicacdes em
superficies bidimensionais, como bancadas, placas, revestimentos de parede e
pavimento, que sejam instaladas no interior ou exterior de edificios.
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